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Giris

Azarbaycanda mdusteqil auditin qarsisinda duran problemler yeni dovrin
caginsglart nazsre alinmagla movcud qgabaqcil dinya tecrubssine asaslanan
yanasmalarin tatbigini én plana gokir. Olke Prezidenti conab ilham 8liyevin dediyi kimi:
“Yeni dovrin c¢agirislarini nazera alaraq, igtisadi islahatlarin indiki marhalasinda audit
sistemini yenidan qurmaq, onun tasirliliyini artirmaq ve beynalxalq alema inteqrasiyasini
guclandirmak sahasinda ¢ox is gorulmalidir”.

Bu baximdan “Azarbaycan Respublikasinda auditor xidmatinin inkisaf
konsepsiyasi’da (2021-2030-cu iller) bir sira mihim vazifslor muayyanlesdirilmisdir.
©nanavi iqtisadi inkisaf modelinden dayaniqli inkisaf modeline kegid seraitinds geyri-
maliyya, ekoloji, sosial ve digar amillari ehtiva edan hesabatliliq sisteminin qurulmasi ve
bununla slagedar integra olunmus hesabatliligla uzlasan neazarstin, o cimladan
mustaqil auditin asaslarinin islenib hazirlanmasi, auditin yeni név va istigamatlerinin
totbigi hesabina auditor xidmati bazarinin geniglandiriimasi, sosial auditin inkisaf
etdirilmasi bu vazifsler sirasindadir.

Beynalxalqg tacriba gdsterir ki, mlasir saraitde ananavi auditle yanasi auditin bir
sira novlering, o cimladan sosial audits sifarisgilar terafindan ehtiyac duyulur.

Basqa so6zle yeni dovr auditorlardan 6z faaliyyatlerini yalniz macburi auditle
mahdudlasdirmamalarini zaruri edir. Qabaqcil audit sirkatlarinin tacribasi gostarir ki,
onlarin gdsterdikleri xidmatlarin ¢esidi diger hemkarlarindan qat-qat genis olur. Basga
s6zle geyri ananavi auditor xidmatlerinin inkisafl giintn telabi kimi garsida durur.

Gorunduyd kimi  muasir seraitde auditor takca muhasibat ve maliyys
hesabatlarinn duzgunluyuna dair fikir bildirmir. Eyni zamanda muassisenin maliyye
igtisadi faaliyyatini dayarlendirir, biznesin inkisaf perspektivlerini miayyanlasdirir, habela
somaraliliyin ylUksaldilmasi ve iqtisadi inkisafin ehtiyatlarinin Gza cixarilmasina dair
tovsiyalar verir.

Sosial audit teskilatin faaliyyatinin sosial teraflarini giymatlondirmays imkan veran
muhum vasitadir. Sosial auditin magsadi problem va c¢atismazliglari agkar etmak,
habels onlarin -aradan qaldiriimasi Ggun tovsiyslar hazirlamaqdir.

Sosial audit aparmaq tU¢in malumat toplamaq, alinan malumatlari tahlil etmak va
sorh etmak ucln muxtelif vasitelorden istifade etmak lazimdir. Sosial auditin
effektivliyinin va naticalerinin giymatloendiriimasi teklif olunan tadbirlerin na darecada
ugurla hayata kegirildiyini musyyan etmays imkan verir. Sosial auditin naticaleri is
soraitinin yaxsilasdiriimasi, iscilorin mamnunlugunun artiriimasi ve tegkilatin sosial

masuliyyatinin guclendiriimasi Ggln istifade edils bilar.
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Daha genis anlamda ise, sosial auditin mahiyysti muassisada, har hansi bir
foaliyyat sahesinde ve ya regionda yaranan problemli vaziyyastlerin diagnostikasi,
habele onlarin shamiyyatinin giymatlendiriimasi, halli yollarinin tapiimasi ve maraql
toraflor Ggln konkret tovsiyslarin formalasdiriimasidir. Basga so6zls, sosial auditin
vazifasi - sosial risk faktorlarinin tahlili ve onlarin tasirini azaltmaqg ugun tekliflerin
hazirlanmasidir.

Bu gdsterilanleri nezare alaraq, Auditorlar Palatasinin 2024-ci il Gzre is planinin
1.2.1-ci bandinda sosial audits dair metodik vasaitin islenib hazirlanmasi nazarde

tutulmusdur.



1. Sosial audita zarurat va onun yaranma tarixi
Sosial auditin mahiyysati

Sosial audit tagkilatin, onun sosial faaliyystinin va sosial masuliyyatinin sistemli ve
obyektiv Oyrenilmasi va qebul edilmis standart ve normalara uygunlugunun
giymatlendirilmasi prosesidir.

Sosial audit tagkilatin cemiyyat, emakdaslar, istehlakgilar va digar maraqli tereflar
garsisinda ohdsliklerini na deracada yerina yetirdiyini muayyanlasdirmays imkan verir
va ig saraiti, amakhaqqi, gender barabarliyi, is yerinda tehllikesizlik va saglamliq, sosial
program va tesabbulslare tdhfa, ekoloji masuliyyat ve sosial fealiyyatin diger aspektlari
kimi gostaricilarin tahlilini 6zinde ehtiva edir. Sosial audit igtisadi, sosial ve insani
aspektlerin uzlasdiriimasina kdmak edan strateji alatdir.

Sosial audit tagkilatin sosial fealiyystinda problemli sahsleri va c¢atismazliglari
askar edir, onlarin aradan galdiriimasi Ggln tadbirlerin islenib hazirlanmasina ve hayata
kegirilmasine dastok gosterir. Basqa so6zls sosial audit tagkilata sosial masuliyyatini
artirmag@a, iscilerinin is va yasaylis seraitini yaxsilasdirmaga, onun nufuzunu
guclandirmaya ve maraqh taraflerin ehtiyac ve gdzlantilerini qarsilamaga komak edir.

Daha genis anlamda isa sosial audit - sosial munasibatlerin vaziyyatinin harterafli
va obyektiv giymatlandirilmasidir ki, bu da muxtalif saviyyslerde (korporativ, baladiyys,
saha, regional, milli) sosial muhitin pislesmasi ile bagli potensial tehlikalari misayyan
etmaya ve insan resurslarinin inkigafl Uzre ehtiyatlari Uze c¢ixarmaga imkan yaradir.
Basqa sdzla, sosial audit risk faktorlarini 6nceden dayarlendirmays ve sirketin sosial
siyasati Ugun faydali olacaq tovsiyelar taklif etmaye imkan verir. Digar tarefden sosial
auditin naticalari sosial terefdaglar arasinda semarali dialoq tglin muhum platformanin
formalagmasina zemin yaradir.

Digar saviyyaler barads yeri galdikce miayyan fikirlor ve tovsiyaler gosterilse ds,
bu senadde asasen taserrifat subyektlori timsalinda sosial auditin yaradilmasi va
foaliyyati problemleri arasdirilacaq. Biznesdsa sosial audit sirkatin korporativ sosial
masuliyyat (KSM) ve cemiyyate tasiri ile bagli prosedur ve saylarinin dizgln
giymatlandirilmasi (ve ya auditi) kimi midayyen edilir. Bu, taserrifat subyektinin sosial
masuliyyat maqgsadlarine ve ya Olgllerine na derecede nail olmasinin
giymatlandirilmasidir.

Prosessual nogteyi-nazerden sosial audit giymsatlondirmasindan va hesabatin
hazirlanmasindan ibaraet olmagla, tagkilatin faaliyyatinin semaraliliyinin ve isin taskilinin
tokmillesdirilmasi, onun butdviukde caemiyyeste tasirini 6lgmak vasitesidir. Mahz sosial

audit vasitasile, ilk ndvbadas, keyfiyyatin idara edilmasi va insan resurslarinin inkisafi
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ucun olverigli sortlori segmak Ugun tagkilat daxilinds resmi va qgeyri-rasmi davranis
gaydalarini, sirkatin fealiyystinde maraqlh olan taraflerin fikirlerini giymatloendirmak
mumkuanddr.

Daxili maliyye auditi kimi, sosial audit de tedqgigat meyarlarinin daqiq
formalasdiriimasini talab edir: sirket hansi naticalare nail olmaga calisir, hansi ictimai

gruplar onun biznesinin uguruna tasir edir ve onun effektivliyi hansi gostericilarla dlgulur.

Sosial Audit

Tamamlama Planlasdirma

Bununla baraber, sosial auditin asas ideyalari birbasa demokratiya ve ictimai
hayatda istirak anlayisi ile baghdir. Sosial audit dévlet organlan ile temasda olan
coamiyyatin muayyan tebagalerine ddvlatin konkret faaliyyatinin tasirini de arasdirir. Bu,
milli masalalarin idare edilmasi U¢glin muihim aletdir.

Sosial auditin tarixi

Akademik Kreps Teodor J. Kreps 1940-ci illerde sosial audit ideyasi va
konsepsiyasinin muasallifi kimi taninir. Kreps bizneslari insanlara hérmatle yanasmaq
masuliyyastini derk etmays cagirib. 1953-cl ilde Hovard R.Bouen “is adaminin sosial

masuliyyatleri” adll magalasinds ilk defe olaraq “sosial audit” anlayisini teqdim etmisdir.



Bgar 20-ci asrin 60-70-ci illerinda illik hesabatlarda ve reklam kampaniyalarinda
“‘ekologiya” s6zlU tez-tez gorinmaye baslayirdisa, 80-ci illarde sosial auditlerin da
zamani catdi.

Sosial tarafdagliq ve sosial audit yalniz XX asrin 90-ci illarinin ortalarinda inkisaf
etmaya baglad!.

ik sosial audit isvecds (1985-88) isvec is Hayati Markozininin (Arbetslivscentrum)
tedqigatgilari Con Fry va Ulla Rdssner terafinden hayata kegiriimis va 1988-ci ilds
Isvecde Allmana Forlaget, Stokholm (332 s.) tersfinden  "Sosial audit av ett
Ambetsverk" bash@i altinda nasr edilmisdir. Bu, isvegin markezi birokratiyasi olan Milli
Omoak Bazari Surasinin (Arbetsformedlingen) dc¢ illik arasdirmasinin naticasidir.
Tadqgiqat bitln dlka Uzre tagkilatin butlin saviyyslarinde 1000-dan ¢ox is¢i ile misahiba
ve sorgulara ssaslanmis ve isve¢ Riksdaqginda (parlamentinde) mizakire mdvzusu
olmusdur.

Bu sosial auditin magsadi muayyan edilmis xidmat, emak mduhiti ve idaraetma
siyasatinin bir terafden amakdaslarin va rahberliyin is tecribasi ila, diger terafden
ganunla muayyan edilmis va Kkollektiv sakilde razilasdiriimigs maqgsadler arasinda
mavafigliyini  qgiymstlondirmak idi. Bir soézls, bu, demokratik rasionalligin
institusionallasmasinin giymatlandirilmasi idi. Bu tangidi arasdirma naticasinda har iki
todgiqatci Isveg tedgigat institutunda daimi vezifelerinden azad edildi ve 1990-ci ilin
avqustunda ddvlet terafinden ddenis alaraq isvegci terk edib Kanadaya kdgdiiler.

"Sosial audit" termini daha sonra hokumatlarin fealiyyatine ve hesabatliliga ictimai
nazaratde vetoendaslarin istiraki formasi olaraq da istifade edilir. Bu kontekstde sosial
audit tagkilatin sosial va etik faaliyyatinin miayyoan edilmasi, basa dusulmasi, hesabat
vermasi va son naticada takmillagdiriimasi kimi tagekkul tapmisdir.

Dunya tecrubessinda uzun illerdir ki, sosial auditdan istifade olunur. ©n bodyuk
Amerika sirkatlarinin 40%-nin va Qarbi Avropa sirkatlerinin 70%-nin faaliyyati haer il
sosial giymatlandirmaya maruz qgalir. Avropada 2005-ci il Korporativ Sosial Masuliyyat ili
elan edilmisdir. Fransada Beynslxalqg Sosial Audit institutu yaradiib. 2006-ci ilden
Boyuk Britaniya ve Fransada sosial audit (sosial hesabatlar derc olunmagqla) iri sirketlar
ucun macburidir. Hemin dovlatlerds korporativ sosial masuliyyat nazirlari vezifslari tatbiq
olundu va yalniz sosial hesabathligi olan sirkatlera sermaye yatiran investisiya fondlari
tesis olundu. ABS$-da oldugu kimi, burada da sosial masuliyyat dasiyan sirketlar tgun
xususi indekslar tsatbiq edilib ve bu, onlarin ndfuzunu artirir va cemiyyatin sosial

infrastrukturunun inkisafina tohfalerini ayani sekilde nimayis etdirir.



Sosial audite zarurat

otraf malhitin deqradasiyasi, globallasma ve genismiqyasli igtisadi dayisikliklori
beynalxalg ictimaiyystin davamli inkisaf ve sosial masuliyyat anlayiglarina maraginin
artmasina sebeb olur. Daha masuliyystli va daha dayanigh iqgtisadiyyatin bir hissasi
olaraq tagkilatlarin Umumi faaliyystini yaxsilasdirmaga koémek eden sosial audit
aletlerinin tetbigine zaruratin guclenmasi bir sira dlkalerde, o cimladan Azearbaycan
Respublikasinda nazare ¢arpmaqdadir.

Sosial audite zaruratin artmasi iki grup amille baghdir. Bunlardan birincisi igtisadi
fayda alde etmak Ug¢un sosial auditden istifade etmak istayi ile muayyan edilir. Bu
xususiyyat sosial auditin Amerika modelina xas olan xUsusiyyatdir.

Haqigatan ds, sosial audit ve sosial yonumlu tadbirler sirkstlera pula ganast
etmaya ve manfaati artirmaq Ugun yeni imkanlar yaratmaga dastek verir. MUgsahidalar
gOstarir ki, sosial auditden kecgcmis sirkatlor 6 aydan 3 ile geder muiddast arzinde 6z
xarclarinden 6-12 dafe ¢ox galir alda ediblar. Sosial audit eyni zamanda sirkatin imicini
yaxsilasdirir. Heatta girketlarin mehsullarinin ve ya xidmatlerinin keyfiyyati, giymatlori
kimi ragabat amilleri diger sirkatlardakina bearabar oldugu hallarda bels , "yaxs!"
reputasiya sirkatlerae ragabat UstlnlliyU verir.

Tacriba hamginin goésterdi ki, sosial audit menecerloera maragl teraflerin
ehtiyaclarini daha yaxsi basa diusmaya va prognozlasdirmaga kdmak edan bir vasitadir.
Bu alaet maragli taraeflorin maraqglari, ehtiyaclari va go6zlentileri haqgginda asas
maelumatlari taqdim edir, biznes ve onun maraqgli terefleri arasinda moévcud olan
garsiligh asiiligi yungullesdirir, birge faydali fealiyyati tesviq edir, yoni teroflarin har
ikisinin inkisafini tamin edir.

Diger terafdan, sosial audit idareetmani daha semarali eds biler. O, mévcud
idareetma sistemlari ile integrasiya olunur ki, operativ garar gebul edan saxslar
innovasiyalari va reinjiniringi daha effektiv idara eda bilsinlar.

Sosial audit sirkatin strateji hadaflerinin monitoringi texnologiyasi kimi de istifade
olunur. Sosial audit prosesinda sirkatin strategiyasi daha anlasilan olur ve taktika ila
strategiya arasinda uygunsuzluqglar miayyen edilir va onlarin aradan qaldiriimasi yollari
tovsiya olunur.

ikinci qrup amiller korporasiyalara sosial tezyigle bagldir. ictimaiyyet
korporasiyanin fealiyyatinda saffafligin artirlmasinda maraqglidir. Kénulli olaraq ve ya
kanar sifaris naticesinde hayata kegcirilon sosial audit alde edilen giymatlandirmalarin ve
malumatlarin daha yuksak saviyyada daqiqgliyini nezards tutur. Kanar formada hayata

kegirilan sosial audit “Sosial audit ferdilasdiriimis PR-den (piardan) basga bir sey deyil”
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kimi geyri-munasib ifadslari aradan galdiraraq sirkatin etibarlihgini artira bilar. Belslikls,
sosial audit audit edilen tagkilata cemiyyatin korporativ olaraq miayyan etdiyi missiya vo
dayerlarle bazar mévqelarinin eyniliyini nimayis etdiran ictimai inami artirir.

Sosial audite ehtiyac, teskilatlarin maliyya naticalerindan alave daha genis
masuliyyatlere malik oldugunun getdikca daha ¢ox gabul edilmasindan irali galir. Sosial
audit taskilatin cemiyyeata, otraf muihite ve muxtalif maraqgli tersflera tasirini
giymatlendirmak Ugun bir vasite kimi xidmaet edir. Sosial audite ehtiyaci izah edan asas

sobablar ve onlarin asas amilleri asagidaki caedvalds verilmigdir.

Sira Ad Tasviri
Ne-si
1. Hesabatlilig ve Seffafliq Sosial audit teskilatin sosial, atraf muhit ve etik

foaliyyatinin goffaf ve sistemli sokilde nazardan
kecirilmasini temin etmakle hesabatliligr artirir.
Musteriler, investorlar, iscilor vo ictimaiyyet do daxil
olmaqgla maraql terefler tagkilatin cemiyyeate tasiri
ilo bagh getdikce daha cox seffafligi taleb edirlor.

2. Maragl tereflarle qarsihqgli Sosial audit maraqgh teraflori giymatlondirme
alage prosesina calb edarak onlara teskilatin faaliyyatini
giymatlendirmaya imkan verir.

Maraqgli  tereflorin  calb  edilmasi  muxtalif
perspektivleri ve godzlentilari anlamaga kémak edir,
toskilat ve onun maragli teraflori arasinda
munasibatlari yaxgilasdirmagda komak edir.

3. Standartlara ve gaydalara Sosial audit togkilatlara sosial masuliyyat ve
uygunluq davamh inkisafla baglh muivafiq qanunlara,
gaydalara ve beynalxalg standartlara uygunlugu
temin etmaya kémak edir.

Bu standartlara uygunluq takce hlquqi éhdaliklari
yering yetirmir, ham do teskilatin nifuzunu ve
etibarini artirir.

4, Risklarin idars edilmasi Sosial audit tagkilatin amaliyyatlarina ve nifuzuna
tosir eda bilacok sosial ve ekoloji risklari miayyan
etmayo kdmak edir.

Bu risklerin erkan muayyan edilmasi ve azaldiimasi
uzunmuddatli davamhhd ve potensial ¢atinliklare
garsi dayaniqlihgi tesvig eda bilar.

5. Muntazem takmillagdirmaler Sosial audit vasitesile tagkilatlar sosial ve ekoloji
feakiyyatlorinde tekmillegdirma Ugun  sahaleri
muayyan eda bilerler.

Audit prosesi toskilatlara sosial masuliyyatin
davamli tekmillesdirilmasi Gg¢ln meyarlar miayyan
etmayes, hadaflor teyin etmayea va strategiyalari
hayata kecirmaya komak edir.

6. Reputasiya va brendlarin Sosial audit vasitesilo sosial measuliyyste sadiglik
dayarinin artiriimasi ndmayis etdirmak tagkilatin reputasiyasini ve brend
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kapitalini artira bilar.

Tacrliba gosterir ki, istehlakgilar ve investorlar
getdikco sosial va ekoloji rifahi faal sekilde tosviq
edan taskilatlara GstlnlUk verirlor.

isgilerin shval-ruhiyyssi ve
mahsuldarhigi

Gucli sosial masuliyyst tacribalari olan tagkilatlar
iscilor Gclin ¢cox vaxt daha celbedici olurlar. Sosial
audit etik va masuliyystli biznes tacribaslerine
sadiglik nimayis etdirmakla iscilorin manaviyyatini
yaxsilasdirmaga kémek ede biler, mahsuldarligin
va loyalligin artmasina sebab ola bilar.

Camiyyatin inkisafi

Sosial audit tagkilatlara, onlarin yerli icmalara
tasirini anlamaga komak edir.

ictimaiyyatin igtiraki va royleri vasitesile toskilatlar
mulsbeat olagaler qurmagla cemiyyste musbaet
tohfalar vermanin yollarint maayyan eds bilarlar.

Dayaniqli inkisaf Magsadlerine
(SDGs) uygunlug

Bir cox toskilatlar 6z strategiyalarini BMT-nin
Dayaniqgl inkisaf Magsadlarina (SDGs)
uygunlasdirirlar.

Sosial audit teskilatin bu global magsadlare nail
olunmasina tdhfasini giymatlandirmays, onun
davaml inkisafa sadigliyini guclendirmaya kdmeak
edir.

10.

investorlarin ve istehlakgilarin
ustinluklari

investorlar ve istehlakcilar investisiya ve ya
satinalma gerarlari veroerken toskilatin sosial ve
atraf munhit gostaricilarini getdikce daha ¢ox nazare
alirlar.

Sosial auditler toskilatin sosial sturlu investorlarin
ve istehlakgilarin  segimlerine uygun gelen
masuliyyatli biznes tacribalerine sadigliyini siibut
edir.

Buna gbére de sosial auditler tegkilatlara maliyys
gostericilerinden kenara c¢ixmaq ve onlarin
comiyyata ve atraf mihits tesirini giymatlendirmaye
imkan yaratmaq maqgsadi dagiyir. Bununla onlar
hesabathihdi, maraqh teraflarin calb olunmasini,
risklarin idare edilmasini, reputasiyani ve Umumi
davamhhligi tesviq edirlar.

Cadval 1
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2. Sosial auditin maqgsadi, vazifalari va ahamiyyati

Sosial auditin magsad va vazifalari
Sosial auditin maqgsadi ayri-ayri masul saxslerin fealiyystlarinde g¢atismazliglari
tapmaq deyil, tagkilatin sosial, ekoloji ve ictimai maqgsadler baximindan faaliyyatini
giymatlendirmakdir. Bu, teskilatin 6hdalik géturdliyl Gmumi dayarlare ve magsadlare na
dasraecads uygun oldugunu oOlgcmayin an sade yoludur. Sosial audit, sistematik va
muntezam monitoring vasitasile, teskilatin geyri-maliyye maqgsadlarinin tesirinin, maraqli
toraflorin fikirlari ile destaklanan giymatlandirilmasini temin edir.

Sosial auditin magsadlari asagdidaki kimi tasniflesdirile bilar:

Osas magsadler

ikinci deracali
maqsadlar

Umumi
maqgsadlar

Ne1 — ©sas Maqsadler

Sosial audit emayin adalstli ve vaxtinda édanisinde maraqhdir.

Bundan slava, sifarisgilare ve mustarilare adalstli, minasib va an yaxsi qiymatler
toklif olunur ve miuassisanin biznesinin genislanmasi, inkisafi ve tekmillesmasi onun
maliyye cahatden mustaqil olmasina serait yaradir.

Ne 2 — ikinci daracali magsadlar

Bu magsadler:

- iscilarin stimullagdirilmasini, bonuslarin tetbiqini, onlarin cemiyyatda inkisafi kimi
amillari, habels sirkatin faaliyyat gosterdiyi sahenin inkisafinin stimullasdiriimasini,
sirkat ve saha tarafindan istifade olunan metodlarda tadgiqat va inkisaf ¢argivalarinin
tosviq edilmasini ahats edir.

Ne23 - Umumi Magsadlear

Umumi magsadlar igtisadi va sosial bogluglari azaltmagq glin kortsbii faaliyystlare
son qoymaqdir. Hamginin bura isgilorin amak saraiti giymatlandirilmasi, sirkatin
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foaliyyatinin ve biznes amaliyyatlarinin atraf muhite ve yerli ictimaiyyste tasirinin
giymsatlendirilmasi, ictimai inkisaf Gg¢ln tesabbuslarin formalasdiriimasi ve s. daxildir.

Sosial audit asagidaki alt maqgsadlerin reallagsmasina da xidmat edir:

1. Yerli inkisaf Gglin movcud olan ehtiyaclar ve resurslar arasinda fiziki ve maliyys
boslugunun giymatlandiriimasi;

2. Benefisiarlarin, yerli sosial ve istehsalat teminatgilari arasinda malumathligin
artirilmasi;

3. Yerli inkisaf programlarinin samaraliliyinin va naticaliliyinin artiriimasi;

4. Maraqli teraflarin, xisusan de aztaminatli tebaganin maraglarini ve prioritetlorini
nazara alaraq muxtalif siyasi qerarlarin tehlil edilmasi;

5. Maragh tereflarin Dévlet satinalmalarina inklylziv ¢ixisin olmamasindan yaranan
izafi masraflarin giymatlendirilmasi.

Bu giymatlendirmaler ise 6z ndvbasinda sosial auditin sonraki mumkun analitik
prosedurlar sistemi va ardiciliginda sosial auditin bir sira vazifelarinin icrasina zemin
yaradir. O cimladan,

- tohlil naticesinda alde edilmis har bir sosial-igtisadi gostericinin  saviyyesinin
musayyan muassisa, saha, region ug¢un normal parametrlera uydunlugu baximindan
nazara alinmasi;

- konkret sosial-igtisadi g0staricilerin dayerine tesir eden amillarin muayyan
edilmasi ve bu va ya digar amilin dayisdiriimasi zamani bu gdstericilearde mumkin
dayisikliklarin hesablanmasi;

- gelecek Ugun sosial-igtisadi gostericilorin  taleb  olunan  dayarlarinin
prognozlasdiriimasi ve bu dayarlera nail olmaq yollarinin miayyen edilmasi;

- sosial-igtisadi gostericilerini qarsihgl asihliginin muayyan edilmasi ve butdviukde
muassisanin, sahanin, regionun faaliyyatinin semaraliliyinin artirilmasina maqgsadyonlu
tasirin tamin edilmasi;

- sosial-igtisadi gdstericilerin ve mduassisanin, sanayenin, regionun vaziyyatinin
foaliyyat geraitinin dayismasi ile alagadar onlarin inkisafi Gg¢lUn ehtimallarinin
asaslandiriimasi.

Sosial audit zamani asagidaki igler hayata kegirilir:

- Toplanmis malumatlar ve sonraki muqgayise osasinda konkret muassisalarin,
sahelerin ve ya regionlarin sosial-iqtisadi g0stericilerinin  muayyen standartlarla
muqayise edilmasi;

- Hamin gostaricilarin tahlil edilmasi;

- Gostaricilarin misbat ve ya manfi dinamikasinin miayyen edilmasi;
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- Movcud vaziyystin sosial audit obyektinin faaliyyat naticalerine tesirinin muayyan

edilmasi;

- Neatice va tovsiyalarin hazirlanmasi.

Yuxarida gosterilan vazifslerin halli sosial auditin asagidaki istigamatleri Uzrs

arasdirmalarini zeruri edir:
« lanaler hagqinda hesabatlar
* Kénullu tedbirler
* Toskilat daxilinde saffafliq
+ Is muhiti
» Omakhaqqi ve amak 6denigleri
« ictimai tesobbiisler
« Is yerinde muxtaliflik
» Maliyyada ve muhasibat ugotunda gaffafliq
Misassise seviyyesinde sosial audit amak hayatinin
xususiyyatlari ile bagli asagidaki masalaleri arasdirmalidir:
1. Omak potensiali auditi:
- pesakarliq;
- tohsil;
- ethomadaniyyat;
- psixofizik vaziyyaet.
2. Motivasiya sahasinin auditi:
- mulkiyyata munasibat;
- amayin profili;
- eamayin maddi havaslandiriimasi;
- amayin manavi stimullagsdiriimasi;
- is¢inin sosial mudafisasi;
- ergonomika;
- iscilerin idareetmado istiraki;

- korporativ madaniyysat.

keyfiyyatinin spesifik

Sosial audit musassisanin samaraliliyinin idare olunmasinda an muhum amillerdan

biri kimi agagidaki vazifalarin hallinde muhum rola malikdir:

- amaliyyat xarclarinin azaldilmasi;

- nufuz ve reputasiyanin yaxsilagsdiriimasi (nezere almaq lazimdir ki, bu gun

muassisanin adalatli bazar deyarinin yalniz 30%-i balansda aks olunur, galanini nifuz,

reputasiya, amayin teskili, nou-hau ve s. tagkil edir) ;
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- satiglarin va istehlakgi loyalliginin artiriimasi;

- kadr axiciliginin azaldilmasi;

- iscilerin loyalhginin ve motivasiyasinin artiriimasi (kadrlari havaslandirmak tgln
tadbirler sistemi muassisenin galirliliyini artirmaga imkan veran guclu silahdir);

- nazarat organlarinin tazyiginin azaldilmasi;

- kapitala ¢ixisin tamin edilmasi.

Batin bunlar ise muiassisanin maliyya imkanlarinin ve faaliyystinin artmasina
sebab olur.

Sosial auditin  magsadlerinden biri da hokumsatin faaliyystinin monitoringi,
izlanilmasi, tahlil edilmasi, giymatlendiriimasi va bununla da dévlet memurlarinin 6z
harekatleri va gararlarina goéra masuliyyst dasimasina imkan yaratmaqdir. Hokumat
fealiyyatinin giymatlandiriimasi ndqteyi-nazarinden sosial audite, ddvlet mamurlarinin
soffaf, masuliyyatli ve semaerali fealiyyat gdstermsalerine vetandaslarin nazaret
mexanizmi kimi de baxmaq olar.

Sosial Auditin @hamiyyati

Sosial audit sosial teraqqinin diagnostikasi Uglin real sistem yaratmaga ve
idarsetma organlari uglin obyektiv va operativ. mealumat kanallarindan birini
formalasdirmaga imkan verir.

Korporativ sosial masuliyyat dovriinds korporasiyalardan ¢ox vaxt ekoloji ve sosial
standartlara riayat etmasi gozlenilir. Sosial audit sirketlere musbat brend imicini
yaratmaga, tekmillesdirmays, saxlamaga ve aksine sirkatin galirlerine muxtalif ndv
manfi tasirin azalmasina kdmak eda biler.

Sosial auditler sirkatlerin, xUsusile 6zleri haqqinda dizgun ictimai reyi qorumaqda
maraqh olan iri, sehmlari agiq sakilde satilan korporasiyalarin ictimaiyystle alagaler
sahesinda Umumi imicina, digar terefden isa, onlarin galirlerine va sahmlarinin
giymatlerina birbasa va guicll tesir gdsterir.

Sosial auditin aparilmasinin digar shamiyyati daha ¢ox musteri calb etmak Ugln
coamiyyatda sirkatin musbat imicini yaratmaqdir. Bu, sirkatin alicilarinda musbat
teoassurat yaratmagqla yanasi, investorlari da cealb eda biler.

Sosial audit insan hiquglarinin gorunmasina da 6z téhfasini vera bilar.
ictimaiyysetlo slagsler lglin de istifade edile bilon sosial audit giymatlendirmasi, gerar
gabul edan soxslorda yerli sakinlerin inkisaf layihalerine munasibati barade tasavvir
yaratmaga da imkan verir. Sosial audit aparilarken yerli sakinler layihe baslamazdan
avval 6z narahathglarini bildira bilerler. Natica etibarile bu tagabbuslerin, butun istirakgl

toraflore fayda vermasi ehtimali artacaqdir.
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Basqa sozls, vatandas camiyyati institutlarinin sosial audite calb edilmasi dovlete
nazaratci kimi yox, ilk ndévbada sosial-iqtisadi munasibatlerin alagalandiricisi kimi ¢ixis
etmaya ve bununla da sosial sahade munasibatlerin tanzimlenmasi sistemini daha gevik
etmaya imkan verir.

Sosial audit arasdirmalar naticesinde maraql tersflor arasinda sosial - igtisadi
alagealarin tenzimlanmasinda konsensusa nail olma maqgsadi dasiyan dialoga imkan
veran sosial terefdasliq alati kimi mihim shamiyyat kasb edir.

Umumiyyatls iss, sosial audit asagidakilara imkan verir:

- muassisenin insan resurslari, ekologiya, saglamliq ve tahlukasizlik, ictimaiyyatle
munasibatleri sahasinda fealiyyatini giymatlandirmak;

- musssisanin dayar sisteminin, isguzar etika masalelarinda faaliyyatinin, daxili
amaliyyat prosedurlarinin, menecmentin taskilinin asas maraqgl tersflarinin: iscilarin,
tochizatgilarin, istehlakg¢ilarin, sahibkarlarin ve ictimaiyyetin gozlentilari ile mugayisa
edilmasi;

- muassisenin iscilora mulnasibatde sosial masuliyyetsiz faaliyyati naticesinde
¢akilen xarclarin, ilk ndvbada cari xarclarden, manfesti azaldan sigorta 6daniglarindan
ve carimalarden yaranan masrafleri muayyan etmak.

Sosial auditin asas faydasi nazerds tutulan sosial magsadlare uygun olaraq
performansin davamli tekmillasdiriimasine nail olmaqdir. Bitlin dinyada sosial audit

tacrubalerinden sekkiz xususi asas prinsip muayyan edilmigdir. Onlar asagidakilardir:

Sira Ad Maqgsad
Ne-si
1. Coxperspektivli/poligonal Taskilatin/sébanin/programin  faaliyyatinde

istirak edoen ve ya ona tasir edan buitin
insanlarin  (maraqh teraflerin) fikirlarini
(seslerini) aks etdirmak (nazare almaq).

2. Kompleks (Tamliq) isin  sonunda teskilatin  fealiyysti ve
foaliyyatinin  butlin aspektleri haqqinda
hesabat vermak.

3. Birga istirak Maragh teraflorin igtirakini va dayarlarin
paylasiimasini tasviq edir.

4. Coxistigamatli Maragh taraflor malumat paylasir va bir gox
aspektlar tzre ray verirlor.

5. Sada (Normal, adi) Magsaed mintezam asasli ele sosial

hesablar (akkaunt) yaratmaqdir ki,
konsepsiya va tacrubs butin musassisanin
tam foaaliyyatini shats edan madaniyyatin
torkib hissesi olsun.

6. Muqayisali Tagkilatin her il 6z fealiyystini miuvafiq kanar
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normalar ve ya etalonlarla muqayise eds
bilmasi Gg¢un bir vasite temin edir, hamginin
oxsar isi yerina yetiran va oxsar Usullarla
hesabat veran tagkilatlarla muqayisaler
toqdim edir.

7. Yoxlama Sosial ugot malumatlarinin tagkilatda xtsusi
marag! olmayan, muvafiq tecribaysa malik
S$oxs va ya qurum tarafinden yoxlaniimasini
tamin edir.

8. | Aciglama Hesabatlihgin ve geffafligin  maraqglar
namina yoxlaniimis ugot malumatlarinin
maraql teraflore va genis ictimaiyysto
acgiglanmasini temin edir

Cadval 2.

Belalikla, sosial audit tagkilata sosial fealiyyati yaxsilagdirmaqg Ugun tadbirlarin
hayata kecirilmasinin effektivliyini izlemaya va giymatloendirmaya da imkan verir. Bu,
toskilatin sosial masuliyyat Uzre magsad ve vazifslerine na daracade nail oldugunu
muayyan etmaya komak edir.

Umumiyyastle, sosial audit tegkilatin sosial fealiyystinin giymatlondiriimasi va
tekmillesdirilmasi UGg¢un mihim vasitadir. Bu, teskilata sosial masuliyystini artirmaga,
iscilerinin is ve yasayis seraitini yaxsilasdirmaga, nifuzunu giclendirmays ve maragh
toraflarin ehtiyac ve gozlentilerini qarsilamaga komak edir.

Tasgkilatin sosial masuliyyatinin giymatlandirilmasi

Sosial audit teskilatin sosial masuliyyst 6hdaliklarini ne deraceds yerina yetirdiyini
giymatlendirmays imkan verir. Bu, taskilatin iscilarinin, musterilarinin, terafdaslarinin va
diger maraqgl tereflarin ehtiyac ve gdzlentilarina na daraceds cavab verdiyini miayyan
etmaya komak edir.

Problemli sahalarin miiayyan edilmasi

Sosial audit tagkilatin sosial fealiyystinde qeyri-kafi ve tshlikali is soraiti,
berabarsizlik, ayri-seckilik vo s. kimi problemli sahaleri miayyan etmays imkan verir.
Bu, teskilata bu problemlari hall etmak Ugln prioritetlari misayyan etmaya ve faaliyyat
planlarini hazirlamaga komak edir.

Takmillagdirma tadbirlarinin iglanib hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi

Sosial audit teskilata sosial fealiyyeti yaxsilasdirmagq tgun tedbirlar hazirlamaga ve
hayata kegirmays imkan verir. Auditin naticalarine asasen, problemli sahalarin halli va
sosial masuliyystin takmillegdirilmasi Ugun lazim olan konkret addimlar va resurslar

muayyan edils bilar.
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3. Sosial auditin obyekti, subyekti, predmeti ve xtisusiyyatlari

Sosial audit obyekti
Sosial auditin obyekti sosial-igtisadi sahslerdsa ug¢ va ikitarofli saziglarin va kollektiv
muqavilelarin, sosial terefdasliq sisteminin bltlin saviyyslerinde faaliyyat gdstaran
sosial inkigsaf plan ve programlarinin hazirlanmasi, gabulu ve hayata kegiriimasi
kontekstinda sosial-igtisadi munasibatlerdir.
Sosial audit aparan kenar tagkilatlara dovlet qurumlari, geyri-hokumat teskilatlar
(QHT), musteqil auditorlar va ya digar Uglincu teref taskilatlari daxil ola biler.
Sosial auditi hayata kegiran daxili organlara tagkilatin daxili audit grupu, davamli inkisaf
departamentlari va ya tayin edilmis komitaler daxil ola bilar.
Sosial auditin subyekti sosial ve ekoloji faaliyystlari giymatlandirilen teskilat, qurum
va regionlardir.
Sosial audit predmeti
Sosial auditin predmeti movcud normativ senadlarin (qanunlar, fermanlar, sazigler,
muqavilelar, serencamlar, asasnamalar, gosterigler ve s.) tahlili yolu, habels saha
tedqigatlari, sordular, musahibaler, monitoringlar, statistik malumatlar vasitesile sosial-
igtisadi munasibatlerin tedqiginin blitlin seviyyelarindan daxil olan etibarli va obyektiv
sosial-igtisadi malumatdir.
Sosial auditde esas predmet toskilatin sosial, ekoloji va etik faaliyyatinin tesdigine
dair senadlesmadir.
Sosial auditin xususiyyatlari
Sosial auditin xUsusiyyatlarini ehtiva edan ahate dairasi muxtalif ve genis ola bilar.
Sosial audite daxil edilan rehbar prinsiplerden ve mdvzulardan bazilarine asagidakilar
daxildir:
* Sirkatin fealiyyatinin naticasinin atraf muhits tesiri;
+ Ohaliya ve ya etraf muhite tesirlerlo bagl har hansi problemler barade
malumatlarda saffafliq;
* Muhasibat ugotu va maliyys saffafligi;
« icmanin inkisafi ve maliyys tdhfsleri;
» Xeyriyya yardimi.
« iscilarin konlltlik faaliyystlori;
* Enerji istifadasi ve ya onun atraf muhite tasiri;
» Tahlukassizlik, ayri-secgkilik edilmamasi ve barabar imkanlar daxil olmaqgla is
muhiti;
« iscilerin emakhaqq! ve glizestler;
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* Ayri-seckiliys yol vermama tacrubasi;
» Muxtaliflik.

Sirkatler magsadlerindan asili olaraq sosial auditin migyasini artirmaga ve ya
azaltmaga imkan verir. Sirket 0z faaliyyatinin konkret bir sehare va ya butun regiona,
Olkaya ve ya dunyaya necs tasir edacayini muayyan etmak uUgln auditin shate dairasini
genislendirmaya qarar vera bilor.

Ustiinliiklor

Planlagdirmada yerli icmaya komak edir;

Coemiyyeatde demokratik funksiyani dastekloayir;

Yerli icmanin faal istirakini tagviq edir;

Tagkilatin imicini daxili ve kanar ictimaiyyatin nazerinde yaxsilasdirmaga komak
edir;

insan resurslarinin inkisafina kémak edir.

Asagidakilar butéviikde teskilatlara muxtslif sahelerde sosial masuliyyat
duyumunu giymatlandirmaya imkan veran hartarafli sosial auditin esasini teskil eden
elementlor va nimunalardir:

1. ®traf muhitin davamlihgi. Burada shate olunan masalelare tagkilatin atraf
muhite tasiri, resurslardan istifads, tullantilarin emal edilmasi va karbon emissiyalarinin
azaldilmasi saylerinin giymetlendiriimasi daxildir. Audit tabii ehtiyatlarin va xammalin
masuliyyatli idara edilmasi de daxil olmaqgla, resurslardan istifadenin hartarsfli
nazardan kegirilmasini ahate edir. Bundan alave, tullantilarin idara olunmasi tacrubaleri
diggatle giymetlendirilir va taskilatin tullantilari minimuma endirmak va takrar emali
tosvig etmak Ugln effektiv strategiyalar hayata kecgirmasini temin edir. NUmunalera
istixana gazlarinin emissiyalarinin  dlgilmasi, davamli manba tacrubalerinin
giymatlandiriimasi ve atraf muhite zarerin minimuma endirilmasi Ugln tasabbuslarin
arasdiriimasi daxildir.

2. Etik biznes davranigi. Bu, iscilore adaletli munasibatin giymatlandiriimasi
masalesina ehtiva edir. Digget ¢aken maqgamlardan biri adalstli masgullug
tecrubalerinin darin tehlilidir ki, bu da isgilerle adaletli va dizgun davranilmasini tamin
etmak Ugln siyasatlerin atrafli nezaerdan kegirilmasini va onlarin hayata kegirilmasini
shate edir. Audit tagkilatin inklUziv ve etik is muhiti yaratmaq o©hdaliyini
giymatlandirmak Ug¢un muxtaliflik, barabar imkanlar ve adalatli emakhaqqi kimi amillerin
giymatlandiriimasini shata edir. NUmunalara isgilorin is saraitinin giymatlandiriimasi,
tochizat zenciri etikasinin nezarden kecirilmasi va anti-korrupsiya siyaseti va

tecrubalerinin tedqiqgi daxildir.
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3. lctimaiyyat ilo olaqa. Buraya, ictimaiyystle qarsiligh minasibatlerin
deyarloendiriimasi daxildir. Dayarloendirma taskilatin cemiyyetda istirak saviyyasinin
atrafli arasdirilmasi il baslayir. Bu proses teskilatin yerli icma ile na deracedas qarsiligli
alagada oldugunu ve onun ictimai hayatinda igstirakinin muayyan edilmasini nazards
tutur. Bu, qarsiligh faydali manasibatleri temin etmak Ugun icma Gzvleri ile amakdasliq,
terafdasliq ve dialoqu ahata eda bilar. Nimuna olaraq cemiyyatls is Uzre programlarin
nazerdan kecirilmasini, xeyriyyacilik faaliyyatinin muayyan edilmasini va yerli
igtisadiyyata tasirin giymatlandiriimasini gostermak olar.

4. iggilerin rifahi: Bu istigametde giymetlondirme isgilere verilon miiavinatlerin
harterefli yoxlaniimasi ile baslayir. Buraya kompensasiya paketlarinin, saglamliq
muavinatlerinin, pensiya planlarinin ve isci quvvasinin Gmumi rifahinin ylksaldilmasi
ucun nazards tutulmus diger tadbir va imtiyazlarin atrafli nazardan kegirilmasi daxildir.
Audit saheavi standartlara cavab verilmasini temin etmak va is¢ilarin memnuniyyatini va
isde saxlanmasini tasvig etmak ugun bu muavinatlerin yetarliyini vea adalstliliyini
diggetle nezerden kegirir. is yerinde tohliikesizlik tedbirlerinin dyrenilmesi diger bir
vacib aspektdir. Audit teskilatin tahlikasiz ve etibarli is muhiti yaratmaq ohdaliyini
giymatlendirir. Buraya is yerlerinde badbaxt hadisalerin qarsisini almaq va isgilerin
guzaranini yaxsilasdirmaq tgln amayin muhafizesi prosedurlarinin giymatlandiriimasi,
telim tasabbuslari va tedbirlarin hayata kegirilmasi daxildir. Numunalara isgilarin
moamnuniyyati sorgularinin tehlili, saglamhq va tehlikesizlik tesabbuslerinin nezardan
kegirilmasi, muxtsliflik va inkliziv tesabbuslerin giymatlandiriimasi daxildir.

5. Maragh Tearaflarin calb edilmasi: Burada muzakira olunan masalaler maraqli
toraflorin celb edilmasi mexanizmlarinin  ve kommunikasiya strategiyalarinin
giymatlendirilmasini ks etdirir. Qiymatlandirma tagkilatin muxtalif maraqgh tareflarla
garsihgll elagade istifads etdiyi mexanizmlarin harterofli arasdirilmasi ile baslayir.
Buraya konstruktiv qarsiligl alageni asanlasdirmagq, ray toplamaqg ve maraqh teroflori
gorar gabuletma proseslarina calb etmak Uctin istifade olunan kanallar ve platformalar
uzre arasdirmalar daxildir. Audit tagkilatin garsiligh faaliyyet strategiyalarinin derinliyini
vo effektivliyini basa dismays yonalmisdir.

Kommunikasiya strategiyalarina tagkilatin aydinlq ve seffafliq da daxil olmagqla,
0z maraqli terafleri ile nece Unsiyyat qurmasinin atrafli tahlili daxildir. Audit muxtalif
kommunikasiya kanallarindan istifadeni, yenilonmalarin tezliyini vea mauvafiq
malumatlarin maxtalif maraqh taraflara ¢atdiriimasinin effektivliyini giymatlandirir.

6. Qaydalara amal olunmasi. Bu sahada sosial audit mivafig qanunlara va

hiquqi telablera uygunlugu yoxlayir. Qiymatloendirma tagkilatin muvafig ganunlara,
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gaydalara ve sahavi standartlara riayet etmak Ggun zaruri tadbirlarin gorilmasini tamin
etmoak Ucln yoxlama prosesi ile baslayir. Buraya teskilatin fealiyyatinin qanunlara va
huquqi taleblera uygunlugu temin etmak Ugun tatbiq etdiyi prosedurlarin ve sistemlarin
atrafli yoxlaniimasi daxildir. Audit tekce bu tedbirlerin mévcudlugunu deyil, ham doa
uygunlugun temin edilmasinda onlarin effektivliyini tesdiq etmaya yonalir.

Huquqi telablare uygunluga taskilatin sosial ve etik masuliyyatlarina tesir edan
yerli, milli va beynalxalg ganun ve qaydalarin etrafli tehlili daxildir. Auditin maqgsadi
toskilatin bu ganuni taleblarden xaberdar oldugunu deyil, ham da onlari 6z fealiyyatina
foal sakilde integrasiya etdiyini tesdiq etmakdir. Numunalera amak ganunlarina

uygunluq, straf mihite uygunlug ve sanaye etik prinsiplerine uygunluq daxildir.
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4. Sosial Audit va Korporativ masuliyyat

Sosial terafdasliq - sosial adaletin, sosial sabitliyin, cemiyyatin sosial
tohlUkasizliyinin tamin edilmasina, vetendaslarin hayat saviyyasinin yuksaldilmasina
xidmat edir. Sosial tarafdasliq sosial-igtisadi minasibatler sahasinde konsensusun alda
edilmasina yonalmis isciler (isgilerin nimayandalari), isagoéturanlar (isegdtiranlarin
numayandalari), dovlst orqanlari, yerli 6zunlidarsetma organlari ve qeyri-hOkumat
toskilatlari arasinda qarsiligh fealiyyat sistemi kimi miayyan edils bilar.

Sosial terafdasliq noqgteyi nazarindan, sosial audit bir sira vacib problemlari hall
etmak Ug¢ln mustasna rol oynayir. O cumladen,

* musassisada sosial munasibatlarin xtsusiyyatlarini muayyan etmak;

+ daxili sosial muhitin sabitliyine zerar vura bilen amilleri ve potensial riskleri
vaxtinda askar etmak;

» mévcud sosial minasibatlerin diagnostikasini aparmagq;

» ictimai munasibstlor sahasinde beynalxalg ve milli ganunvericiliyin hiquq
normalarinin pozulmasi hallarini miayyenlesdirmak;

* milli igtisadiyyatin muxtalif sahealerinde ve butévlikde o6lkedsa sosial veziyyati
dayarlandirmak;

* biznes ictimaiyyatini xeyriyyacilik faaliyyatine ve sosial obyektlerin birga
maliyyslasdiriimasina tagviq etmak;

e insan resurslarinin idare edilmesi (iciin praktiki emeliyyat, taktiki ve strateji
tovsiyalar hazirlamaq.

Sosial terafdasliq sistemina integrasiya olunmus sosial auditin yuxarida qeyd
olunan vazifelarinin hayata kegirilmasi sosial auditi butévlikde sosial terafdasliq
sisteminin tekmillesdiriimasinde an muhim amile gevirir. Bu ise 6z ndvbasinda sosial
auditin 6zunun effektivliyine gox musbat tesir gostarir ve asagidakilarla ifade olunacaq:

* sosial terefdagliq sisteminin har U¢ subyektinin:

- dovlat va yerli 6zunuidareetma organlarinin;

- hamkarlar ittifaglarinin, sahibkarlar birliklarinin;

- igegoturanlerin sosial ve amak munasibatlorinin  tanzimlanmasinin  batun
soviyyalarinde maraql igtiraki hesabina 6zUnun sosial-siyasi bazasini shamiyyatli
daracada geniglandirmays imkan verir ki, bu da 6z novbasinda sosial auditin shata
dairasini va sosial aktualliq daracasini obyektiv sakilde geniglandirir.

Belalikla, sosial audit sosial tarefdashdin asas prinsiplarinin praktiki hayata
kegirilmasina yonalmisdir. Sosial auditin naticaleri sosial terafdasliq sisteminde semarali

sosial dialog t¢un empirik asas tagkil edir. Sosial audit sosial terefdasliq sisteminin an
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muhum subyektlarindan biri kimi hemkarlar ittifaglarinin sosial terefdasliqda istirakinin
semaraliliyini artirmaq sahasinds de mihim rol oynayir.

Sosial auditin cemiyyate tasirine géra masuliyyat dasimasi o demakdir ki, sirket 6z
harokatlori Ugln hesabat vermali va onlarin ugotunu aparmalidir. Belslikla, sirkatin
igtisadi fealiyyatinin muayyan maraq gruplarina va butovlikde cemiyyats sosial ve otraf
muhite tasirlerinin garsiligh alagesini tesvir edan konsepsiya KSM-nin  muahim

elementidir.
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5. Sosial auditin meyarlar va standartlari

Sosial auditin aparilmasi Ugun bir nega an shamiyyatli gostericilari misayysan etmak
lazimdir. Misal Ggun:

e moasgullug (onun saviyyasi, taklif olunan amayin xarakteri, isgilorin tarkibinin
sabitliyinin temin edilmasi, innovasiyalarin tesiri, karyera imkanlari, gender siyasati,
gadinlarin, ahillarin va diger hassas kateqoriyali isgilarin masgullugu);

e oamayin ddanilmasi ve haveaslendiriimasi (emakhaqqinin nisbi saviyyssi, onlarin
novlari, dinamikasi va strukturu, emakhaqqinin asagi haddi ve s.);

e tohlUkesizlik va emak geraitinin yaxsilasdiriimasi (bu sahsaya maliyys
vasaitlerinin yatiriimasi va alinan naticalarin giymatlandirilmasi);

e pesa hazirh@i (hacmi, ndvlari, mazmunu, middati, dayaeri);

¢ ekoloji vaziyyat ve s.

Novbati marhalede dyranilan sosial audit obyektinin glcli ve zaif taraflori
muayyanlesdirilir va Umumi diagnoz qoyulur (naticaye galinir). Diagnostika sosial
risklarin fundamental manbalarini, sosial siyasatin muxtslif aspektloeri arasinda salaqgaslari,
sosial xarc sahalerini va tasadifi uygunsuzluglari muayyan etmaya imkan verir.

Audite baslamazdan avval sosial auditor 6zl UGg¢ln U¢ asas baslangic noqgtesini
aydin sakilde muayyanlasdirmalidir:

- sosial audit musterisinin faydalari ila iscilarin gozlentilari arasinda tarazhidin
yaradilmasi realligina dair eminliyin olmasini;

- olde edilmis naticalerin sosial siyaset sahasinde asas maqgsadlarin hayata
kegirilmasi Ugln istifade edilmasi imkanlarinin giymatlandirilmasini;

- sosial auditin ndvunu va tadgigat obyektlarinin miayyan edilmasini.

Zaruri sosial-iqtisadi gostaricileri alde etmak uglin asagidaki malumatlardan
istifada oluna biler:

- sosial audit obyekti Gzra avvalki dévrlards alde edilmis an yaxs! naticaler;

- muvafiq senadlarda (kollektiv muqavils, tarif sazisleri, miassisanin ve ya sahanin
sosial inkigaf planlari va s.) tesbit olunmus nailiyystlerin planlasdiriimig (tovsiya olunan)
saviyyalari;

- gostaricilarin normativ saviyyalari;

- orta va ya daha yaxsI naticalar:

o muassisaler Uzrs - dlkadaki analoji muassisalarin naticalari;
o sahaler Uzra - dlkanin digar sahalarinin gdstericileri;

o region ugun - diger regionlarin gostaricilari .
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- sosial audit obyektina banzer diger obyektlorin nailiyystlarinin optimal dayarlari,
yani, bu obyektlards an yiksak semaraliliyin alda edildiyi hadlar;

- Beynalxalg ©@mak Taskilatinin mavafiq standartlari.

Sosial auditin 6ztnun effektivliyini giymatlandirmak Ggun asagidaki meyarlardan
istifade etmak olar:

» Toplanmis malumatlarin keyfiyyati: malumatlarin tamhgi, etibarlihdr ve aktuallgi,
habele onlarin auditin garsiya qoyulmus magsed ve vazifslerine uygunlugu
giymatlandirilir.

» Malumatlarin tahlili va sarhi: verilonlarin tahlilinin darinliyini ve keyfiyyatini, hamginin
naticalera asasan natica va tovsiyaler gixarmaq qabiliyyatini giymatlandirir.

* Praktiki deyar: audit naticalarinin tagkilatin sosial faaliyyatinin yaxsilasdiriimasi ve
idarsetma qararlarinin gabul edilmasi Uuglun istifade oluna bilecayi dearacasini
giymetlandirir.

* Maraqgh taraflorin gozlentilerinin ve ehtiyaclarinin garsilanmasi: audit naticalarinin
iscilar, rehbarlik, musteriler ve ictimaiyyat kimi maraqh teraflerin gdzlentilarine va
ehtiyaclarina ne deracede cavab verdiyini giymatlendirir.

Avropa Komissiyasi korporativ sosial masuliyystin asagidaki asas alstlorini
hazirlamisdir:

e davranis kodeksleri;

e idareetma standartlari;

e hesabat verms;

¢ sosial masuliyyatli investisiyalar.

Davranig kodeksi teskilatin sosial masuliyyat strategiyasini asas goturduyl
Ohdaliklarin rasmilesdiriimasidir.
Kodeksler iki név ola biler:
1. Sahavi Kodekslar: Bu kodekslere maragq ondan ibaratdir ki, hamin kodekslar bu
sahada yetkinliya catmis va diger sirkatleri 6z yanasmalarina calb etmak istayan
sektorun qabagqcillan tarefinden yaradilir, lakin hamin teraflerin bu sahadaki faaliyyati
Dovlet organlari tarefinden tenzimlanmir. Bu senadin aleyhdarlar 6z arqumentlarini
mahz bu aspekt Uzarinda qururlar. Sirkatler dévlet nezarstinden yayinmaq maqgsadi ila
onlar tgln praktiki olaraq heg¢ bir 6hdaslik yaratmayan sanad gabul edirler.
2. Sirkatlarin kodeksleri: Sirkatlar kdnulli olaraq 6z sosial masuliyyat prinsiplarini ve
goOstaricilerini muayyen edirler. Bunlar beynaslxalg standartlara ve ya movcud saha
parametrlerine asaslana biler. Davranig kodeksinde qgeyd olunan meyarlar va

gostariciler sirkatin davamli inkisafi hagqinda hesabatin tertib edilmasi Gglin asasdir.
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idareetme standartlari - keyfiyyst, saglamliq ve tehliikesizliys, is seraitine ve ya
atraf muhite birbasa tesir gdsteran alstlerdir. Bir gayda olaraq, bunlar idarsetma
proseslarina yonalmis prosedur alatleridir. Onlar sosial dayarlerin biznes tacribalarina
integrasiyasini temin edirlor. SA8000 (Sosial Masuliyyst), 1ISO 9000, AA1000 va
basqalari kimi bu standartlar sirkat terafinden konulli ve ya geyri-ixtiyari olaraq istifade
olunur.

Avropa Komissiyasinin fikrince, idareetme standartlari muxtaslif struktur bélmaler
arasinda koordinasiyani yaxsilagsdirmaq va ekoloji ve sosial riskleri muayyan edib idare
etmakla tagkilatin/sirkatin mahsuldarligini artirmaga ve onun samaraliliyini artirmaga
komak edir. Onlar sirkatin 6hdsliklerini dayisdirmadiklari UGgun bu alstler ganuni
telablerin guclandiriimasinda faydali ola bilar.

Sosial ugot, audit ve hesabat Ugln asas prinsipler kimi xidmat eden bir sira
telimatlar va hesabat standartlari hazirlanmisdir:

» Con Elkingtonun (John Elkington) Ucli hesabatliliq (3BL) prinsipina asaslanan
Hesabatliliq institutunun Hesabatlliq Standarti AA1000;

* Hesabatlliq sistemlerinin davamliligi ile bagl standartlar;

* Qlobal Hesabatlilg Tassabblisunin Davamli inkisafa dair Hesabathliq Uzre
Talimatlari;

* Verite (Verite) Monitoring Baladgisi;

* Sosial masuliyyatin beynalxalq standartt SA8000;

« Otraf muhitin idara edilmasi standarti ISO 14000;

Beynalxalg Miuihasibat Ucotu Standartlari UGzre BMT-nin Hoékumatlararasi
Ekspertlor isci Qrupu igtisadi fealiyyst gostericileri, korporativ masuliyyst hesabatlari ve
korporativ idarsetmsa ila bagl agiglamalar Uzre konulli texniki talimatlar teqdim edir.

2001-ci ilden etibaren Financial Times gazeti London Fond Birjasi ile birlikde
sirkatlorin KSM sahasinda faaliyyatinin giymatlendiriimasini tamin edan FTSE4Good
indeksini darc edir.

Bazi dlkalards sosial ugot, audit ve hesabatla bagl ganuni taleblar de var.
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6. Sosial auditin tasnifati

Sorguya baslamazdan avval sosial auditor 6z Ugln U¢ asas baslangic noégtasini
aydin sakilde muayyanlasdirmalidir:
1) sosial audit sifarisgisinin faydalari (menfeati) ile isciloerin (shalinin) gdézlentilari
arasinda mutanasibliyin yaradilmasi realliginin mévcudlugundan smin olunmali;
2) alde edilmis naticalarin sosial siyaset sahasinde asas maqgsadlarin hayata kegirilmasi
Ucln istifads edilmasi imkanlari (saviyyasi) giymatlandiriimali;
3) sosial auditin névl va tadgigat obyektlari muayysn edilmalidir.

Buna gore da sosial auditin dlizglin tasniflesdiriimasi vacibdir. Vaxt, shate dairasi,
magsadlar ve digar parametrlarden asili olaraq sosial auditi agsagidaki kimi tasnif etmak
olar.

Sosial auditin mufassal tesnifatl agagida teqdim olunur.
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Cadval 3. SA tesnifat
Cadveldan da gorunduyl kimi, sosial audit 6zUnun xarakterik xususiyyatlering,

prosedurlarina, texnologiyalarina, habels 6zinemaxsus problemlari ve onlarin halli ve

geyri-maliyya hesabatlarinin tsahlili metodlarina malik kifayat gader sabit sistema

cevrilmigdir.

Sosial auditin alti miixtalif novu vardir.
Onlara asagidakilar daxildir:

Ne1. igtisadi audit




Bu auditler maliyya vesaitinin neca qazanildigina ve xarclendiyina, resurslarin
hansi maqgsad Uucgln ayrildigina, konkret layihea ve ya metodun dstunlikleri va
catismazliglarina baxir. Onlar hamgcinin alverigsiz oarazilorda yasayanlarin manzil
ehtiyaclari, sahiyya infrastrukturu va icma inkisafi kimi masalalara xarici amillerin tasirini
arasdirirlar.

Ne 2. dtraf mihitin muhafizasi ile bagh sosial tadbirlarin auditi

Bu zaman daha cox atraf muhitin muhafizasi ile bagli sosial tedbirlore diggst
yetirilir. Bazen hava, su ve ya torpagin ciddi girklenmasi insan saglamhigi tg¢un pis
naticelera sabab ola biler. Verilmig layihanin bu amillera tesiri onun sosial masuliyyati
giymatlendirilerkan nazara alinir.

Ne 3. Sosial Risk Auditi

Bu ndv audit sosial auditlar nizamsizliq va zorakilig, hiqugi problemlar va cinayat
foaliyyati de daxil olmaqla, bir sira manfi naticalarin potensialini qiymatlendirir. Onlar
hamcinin migrantlar, gadinlar, usaqlar ve milli azliglar da daxil olmagla gruplara yonalik
xususi tadbirlara digqgaet yetirirlor.

Ne4: icma Auditi

Bu auditda yerli xidmatlera ve ya masgulluq imkanlari yaradan yerli tesabbuslara
diqqget yetirilir. Auditorlar adsten bu gruplarin potensialini artirmagq tgun birlikda isleyirler
ki, onlar xidmatlera va ya masgullug secimlarine daha ¢ox tesir gostare bilsinlar.

Ne 5. insan hiiquglarinin miidafissi ila bagh tedbirlarin auditi

Qeyri-hdkumat tagkilatlari, komandalar va digar kanar terafler muayyan bir sahads
insan hdquglarinin pozulub-pozulmadigini miayyan etmak Ugln tez-tez bels yoxlamalar
aparirlar. Usaq amayi, birlesmak ve toplasmaq azadligi hiququ, irggiliya son qoyulmasi
yerli xalglarin va milli azliglarin hiquglari tez-tez muzakire olunan mévzulardir.

Ne 6. Mugavile auditi

Bu tehliller siyasat ve ya prosedurlarin migavile asasinda sirkatda islayanlera, 0
cumladan onlarin effektiv teskilatlanma, yaxsi reftar ve adaletli amakhaqqi alma
gabiliyyatina neca tesir etdiyina istigamatlonir. Bu hamginin insanlarin is zamani xasarat

aldiglan taqdirda tibbi yardim, 6danisler ve digar xidmatlar alds etmalarini shate edir.
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7. Sosial auditin aparilma ardicilligi, metodlarn va istifade olunan

texnologiyalar
SA aparilma ardicilhgi

Sosial auditin mahiyyeti son naticeds asagidakilardan ibaratdir: malumatlarin
toplanmasi va onlarin asasinda muqayisaler edilmasi, konkret muassisalarin, sahalerin
va ya regionlarin sosial-igtisadi gostaricilerinin muayyan standartlarla miqgayisesi, bu
gOstaricilerin faktiki veziyyatinin tehlili, onlarin dinamikasi (mlsbat ve ya menfi) , sosial
audit obyektinin fealiyyatine tasirinin muiayyan edilmasi, natice va tdvsiyalerin
hazirlanmasi.

Sosial auditor yoxlamaya muassisanin, sahenin va ya regionun faaliyyatinin
oyrenilmasi ve tedqiqgi ile baslamalidir ki, arayis materiallari ve normativ senadlarin
kobmayi ile norma ve standartlardan butin kenarlagsmalari askar etsin. Diger
muassisalarin, regionlarin ve butovlikds dlkanin an yaxsi nailiyyatlari ile mugayise da
aparmag olar.

Qeyri-maliyye ve sosial hesabatlara, maliyya ve muhasibat senadlerina, analitik ve
sintetik ucot melumatlarina, anketlerin, sordularin naticalarine, habele kadrlarin
saxlanmasi, ekoloji problemlarin halli, sosial programlarin hazirlanmasi ve s. Uzre
xarclara xususi digget yetirilmalidir.

Har hansi bir sosial texnologiyanin, o cimladan sosial auditin formalasdirilmasi bir
nega marhaladan ibaratdir:

1) nazeri: magsadin, obyektin muayyan edilmasi; sosial obyektin komponentlare
boélinmasi ve sosial alagelarin musyyen edilmasi;

2) metodoloji: malumatin alde edilmasi Usullarinin, vasitalerinin segilmasi, onun
islenmasi, tahlili, konkret naticalerin ve tdvsiyalarin hazirlanmasi prinsiplari;

3) prosedur: sosial texnologiyalarin inkisafi Ggln praktik faaliyyatin toskili.
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| Variant. Sosial auditin on addiml aparilmasi ardicilligr:

¢ Razilasma marhalasi

e Komitanin formalasdiriimasi

e Ekspertlar komandasinin yaradilmasi

e Tahlilin aparilmasi

* Missiyanin muayyan edilmasi

e Magsadin miayyan edilmasi

e Malumatlarin toplanilmasi va arasdirmanin aparilmasi

e Misahibalarin apariimasi

* Malumatlarin va gozlantilarin miigayisasi

| S N A N . W W— A N — N W—

® Hesabatin tartib edilmasi va tovsiyalarin (takliflarin) verilmasi

e ecex

Yuxaridaki sxemda verilan malumatlar atrafli olaraq asagida sarh edilir:

Birinci addim razilig almaq ve sirkat rahbarliyinin istirakini temin etmakdir.
Rahbarliyin sosial audit aparmaq istayi an ¢ox sirkatds problemlar oldugda ve hamin
problemlarin bas verma sabablarini ve aradan galdirilmasini enanavi Usullarla miayyan
etmak mumkun olmadiqda yaranir.

ikinci addim sosial auditin aparilmasi (igiin rehbar komitenin formalasdiriimasidir.
Bir gayda olaraq, bu komite sirkatin aparici bolmalerini tamsil eden top-menecerlarden
va sosial auditds birbasa istirak edecak menecerlerdan ibaratdir.

Uglncli  addim auditorlar, aparici menecerler ve teskilatin inkisaf Uzre
ekspertlerinden ibaret komanda yaratmaqdir. Bu saxslar sorgunun metodologiyasini va
anketini hazirlamaq ugun birlikds iglayirlar. Komanda, sirkatin faktiki tecrtibalarinin onun
yanasmasi ve missiyasl ile neca uygunlasdigini aragdiracaqdir.

Doérdincl addim korporativ madaniyyeste diagnoz goymagq, tehlil ve tekmillesdirma
tolab edon keyfiyyatin idara edilmasi, istehlakgilar va is¢i heyati ile munasibatler, atraf
muhitin muhafizesi, yerli icmalarla munasibatler kimi funksional sahslari muayyen
etmakdir. Sirkatin ehtiyaclarindan asili olaraq, tadgiqatin hadaf qruplari geniglandirila
biler (masalan, investorlar, yerli va fmarkazi hakimiyyat organlari va s.).

Besinci addim - girkatin missiyasinin tahlili, onun ve maqsadlarin faktiki tacrubas ila
ust-Uste dusmadiyi sahalar va sartlori agkar etmakdir.

Altinci addim, sirkatin magsadlari va faktiki tacribasinin Ust-lUste digsmeamasinin
gorunan va gizli sabablarini axtarmaqdir.
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Yeddinci addim sahadaki raqgibler arasinda oxsar problemlar haqqinda lazimi
malumatlarin  toplanmasi, muayyan edilmis problemlerin oxsar numunalarinin
arasdiriimasidir.

Sakkizinci addim sirkatin sosial masuliyyatli davranigi ile bagl gozlentilarini
muayyan etmak Uglin maraqgh va calb olunmus taraflarle (istehlakgilar, isgiler, yerli ve
federal resmilar) musahibslar aparmaqdir.

Doqquzuncu addim - daxili malumatlarin ve kanar gézlantilarin miqayisasi.

Onuncu addim - idareetma komitasi ve sirket menecerleri ugln yekun hesabatin
tortib edilmasidir.

Il Variant. Sosial auditin yeddi addimliq apariimasi
Birbasa sosial audit apararken sosial auditorun faaliyyatinin asas marhalaleri
asagidakilardir:
1) tapsirig(lar) ile taniglq;
2) 6z hearakatlarinin serhadlarini miayyan etmak;
3) sosial audit obyektinin 6zinin (muassisanin, sanayenin, bolganin) sosial balansinin
ve digar senadlarinin ve normativ sanadlarin dyranilmasi;
4) suallarin va anketlarin tortib edilmasi;
5) atrafli is programinin hazirlanmasi;
6) isin hayata kegirilmasi;
7) hesabatin tertib edilmasi.
Sosial auditin aparilmasinin metod va usullari

Sosial audit aparmaq Ugun taskilatin sosial fealiyysti hagginda etibarli malumat
toplamaq lazimdir. Bu maqgsadle asagida gosterilon alstler ve malumat toplama
usullarindan istifade oluna bilar.

Sorgularin kegirilmasi

Sorgdularin kegirilmasi malumat toplamaq Uglin an genis yayilmis Usullardan
biridir. Bu, teskilatin sosial fealiyyati ile bagli iscilerin, musterilerin, terefdaslarin ve
diger maraqgh taraflarin rayini ve giymatlandirmasini slde etmaye imkan verir. Sorgu
anketlorinde is saraiti, berabarlik, tehlikesizlik va s. kimi sosial masuliyyatin muxtalif
aspektlari ile bagh suallar ola bilar. Sorgunun naticalari maraql taraflarin mamnunluq
saviyyasini va gozlantilarini giymatloendirmays komak edir.

Misahiba
Musahibalar malumat toplamaq ugun diger tesirli vasitedir. Bu, respondentlardan

daha etrafli ve derin cavablar almaga imkan verir. Misahibaler ham saxsen, hem
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telefonla, ham da video vasitesile aparila bilar. Musahibe zamani an dolgun va atrafli
cavablari almaq tgln agiq suallar vera bilarsiniz.
Miisahida

Muasahide mealumat toplamaq Ugun bir Gsuldur. O, tasgkilatin sosial faaliyyati ila
bagli proseslari va hadisalari birbagsa mugahidae etmaya imkan verir.

Musahida strukturlasdiriimig, yani misahidacinin konkret aspektlori izlomasi ve ya
strukturlasdiriimamis, yani musahidacinin sadaece bas veran har seyi qeyd etmasi
vasitasls hayata kegirila bilar. Mlsahids birbasa - miugsahidacinin igtiraki ile va ya dolayi
video ¢akiliglardan ve ya digar malumat manbalarindan istifade edilmasi yolu ile ola
biler.

Senadlarin tahlili

Senadlerin tahlili malumat toplamaq Ugun muhum vasitadir. Bu, taskilatin sosial
foaliyyatlari ile bagh muxtalif programlarin, senadlarin (siyasatlarin, prosedurlarin,
hesabatlarin, statistikalarin) tahlili sosial programlarin va tadbirlerin icrasi haqqginda
obyektiv melumat olde etmaya, habels onlarin effektivliyini ve naticalerini
giymaetlandirmayes imkan verir.

Qeyd edilenlar sosial auditin bir hissasi kimi malumat toplamaq tgun istifade edile
bilen vasitelarden yalniz bazileridir. Konkret vasitalerin se¢imi auditin meaqgsad va
vazifalerindan, mévcud resurslardan ve tagkilatin xisusiyyatlerindan asilidir.
Malumatlarin tahlili ve sarhi

Sosial auditin bir hissasi kimi malumat topladigdan sonra onu tahlil etmak ve serh
etmak lazimdir. Bu marhale taskilatin sosial faaliyyati sahasindse asas tendensiyalari,
problemlari ve nailiyystlari miayyan etmaya imkan verir.

Malumatlarin tahlili ve sarh marhalalari:

1.Melumatlarin teskili ve sistemlasdiriimasi: ik névbads toplanmis malumatlari
sistemlasdirmak va tahlilin asanhgi Ggln sistemlasdirmak lazimdir. Buraya cadvallarin,
grafiklerin, diagramlarin ve verilanlarin digar vizual tasvirlerinin yaradilmasi daxil ola
biler.

2. Osas tendensiyalarin ve numunalerin miuayyan edilmasi: Malumatlar taskil
etdikdan sonra asas tendensiyalari ve numunalari muayyan etmak Ugun tahlil edilir.
Masalan, bir middat arzinda teskilatin sosial fealiyyatindaki dayisikliklari aragdira ve ya
naticaleri sanayedaki digar taskilatlarla miqayisa eds bilarsiniz.

3. Problemlarin miayyan edilmasi: Malumatlarin tahlili hamginin teskilatin sosial

foaliyyet sahasinds uzlagdiyi problem va gatinliklari muayyan etmays komak edir.
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Masalen, is¢ci mamnuniyyatinin asagi seviyyads oldugunu ve ya isgilerin inkigafi
programlarinin geyri-kafi hayata kecirilmasini tapa bilarsiniz.

4. Naliliyyetlorin va ugurlarin muayyan edilmasi: Malumatlarin tahlili heam ds
toskilatin sosial fealiyyet sahssinda nailiyyst ve ugurlarini musyyan etmays imkan
verir. Masalon, siz isgilarin barabarliyi vo muxtslifliyinds irslilayisler ve ya artan mustari
mamnuniyyatini tapa bilarsiniz.

Malumatin tafsiri:

Malumatlar tehlil etdikdan sonra onlari serh etmak lazimdir. Yadda saxlamaq
lazimdir ki, malumatlarin tafsiri subyektiv ferziyyslere deyil, obyektiv va faktlara
asaslanmalidir.

Verilonlarin sarhi prosesinde muxtslif Gsul ve yanasmalardan istifade oluna bilar,
masalan, muayyan edilmis standartlar ve maqgsadlarle muqayise, sebab-natica
alagalerinin tahlili, diger tagkilatlarin malumatlari ile migayise ve s.

Maelumatlarin tefsiri tagkilatin sosial faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi tglin naticaler
va tovsiyalar ¢cixarmaga imkan verir. Masalan, malumatlarin tahlili @sasinda siz siyasat
ve prosedurlara dayisikliklar taklif edsa, yeni program va fealiyyatler hazirlaya, kadrlarin
idara edilmasi sistemini tekmillagdire bilarsiniz.

Qeyd etmak lazimdir ki, sosial audit ¢cargivesinde malumatlarin tahlili ve tafsiri
toskilatin sosial faaliyyatinin effektivliyini ve naticalarini giymatlondirmaya, habele onun
tekmillesdirilmasi istigamatlarini muayyan etmaya imkan veran asas marhalalardir.
Sosial audit texnologiyalari

Sosial auditin aparilmasi texnologiyasi, istifade olunan metod va uUsullardan asili
olmayaraq, proseslarin ardicilliginin mantiqi sistemina malikdir.

Sosial auditin semaraliliyini, deqigliyini ve seffafligini artirmaq Ugun bir nega
texnologiyadan istifade edile biler. Bu texnologiyalar mealumat toplama, tehlil ve
hesabat verma proseslarini sadalasdira biler. Masalen:

Ragamsal sorgular va anketlar:

Cox sayda maraqgl tarafden malumat toplamaq Ugun onlayn sorgu vasitalerindan
istifade edilmasi.

SurveyMonkey, Google Forms ve ya Qualtrics kimi platformalar sordularin
yaradilmasini ve yayillmasini, habela cavablarin toplanmasini va tsahlil edilmasini
asanlasdirir.

Malumatlarin toplanmasi tigiin mobil programlar:

Auditorlara smartfon vo ya plansetlordon istifade edarak bu sahada malumat

toplamaq imkani veran mobil programlari teqdim edas bilar.
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Fulcrum, ODK Collect va ya SurveyCTO kimi programlar real vaxt malumatlar
daxil etmaya, fotogakillari senadlasdirmaye ve sayta bas ¢akerkan GPS teqleari alava
etmaya imkan verir.

Cografi informasiya Sistemi (GIS):

Sosial va etraf muhit faktorlar ile bagh mekan melumatlarini xaritalesdirmak va
tohlil etmak Ugun GIS texnologiyalarindan istifade edils bilar.

ArcGIS ve ya QGIS kimi GIS aletleri tasirlorin cografi paylanmasini
vizuallagdirmaga ve numunalari miayysan etmaya kdmak edas bilar.

Blokgeyn texnologiyasi:

Malumatlari tahllkasiz ve seffaf sekilde saxlamaqg ve yoxlamagq tgln blockchain-
dan istifada edils bilar.

Blokgceyn sosial ve atraf muhit performansinin saxtakarliga davamli ve yoxlanila
bilen geydini tamin etmakle malumatlarin butévitylinu yaxsilasdira biler.

Malumatlarin tahlili ve biznesin tahlili vasitalari:

Boyuk hacmda malumatlari emal va tahlil etmek Uclin malumat analitikasi
alatlerinden istifada edila bilar.

Tableau, Power Bl ve ya Google Data Studio kimi alstler sosial ve atraf muhit
malumatlarinda meyllari, nUmunalari ve korrelyasiyalari miayyan etmaya komak eds
biler.

Uzagdan zondlama va peyk goruntulari:

otraf muhitdaki dayigsikliklari ve tesirlaeri izlemak Uglun peyk sakillari vo uzagdan
zondlama texnologiyalarindan istifada edile biler.

Bu, xUsusile mesalarin qirilmasi, torpagdan istifade dayisikliklari ve ya senaye
foaliyyatlorinin tasirini giymatlondirmak Ugun faydali ola biler.

Suni intellekt (Al) va Machine Learning (ML):

Mirekkeb malumatlari tahlil etmak va dayerli ideyalari tGza ¢ixarmaq Uglun suni
intellekt ve masin éyranmae alqoritmleri tetbiq edils bilar.

Bu texnologiyalar boyuk hacmli malumatlarin tahlilini avtomatlagdirmaq, audit
prosesini daha semarali etmak Ugln istifade edils bilar.

Tachizat zancirinin gsaffafligi iiglin blokgeyn:

Xususile murakkab va global tachizat gebakalari olan sahslerde tachizat
zancirinin saffafligini yaxsilasdirmaq tgln blokgeyndan istifada edils bilar.

Bu, tadarik zanciri boyunca sosial ve ekoloji tacribaler uUgln izlenma va

hesabatliligi temin edir.
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Masafaedan amakdasliq alatlari:

Onlayn amakdasliq alstlerindan istifada audit qrupunun Gzvlari, maraql tarafler va
ekspertler arasinda ameakdashgi asanlasdirir.

Zoom, Microsoft Teams ve ya Slack kimi platformalar, xtUsusile komanda tzvlari
forgli mekanlarda olduqda, problemsiz Unsiyyet va amakdasliga imkan verir.
otraf muhitin monitorinqi sensorlari:

Hava keyfiyyati, suyun keyfiyyati vo emissiyalar kimi atraf muhit parametrloerina
nazaret etmak Ucun sensorlardan istifads oluna biler.

loT (Bsyalarin Interneti) cihazlari eotraf mihite tesirin giymatlandiriimasinin
daqiqliyini artiraraq real vaxt rejiminde malumat tamin eda biler.

Sosial tasir layihalerini izleamak ug¢iin blokgeyn:

Sosial tesir layihalarinda blokg¢eyn vasaitleri izlemak ve hesablamaq Ugun istifade
edils bilar.

Bu, sosial tasabbuslara ayrilan maliyya vesaitlerinin saffaf vo samarali istifadasini
temin edir.

Sosial media monitoringi:

Toskilatin sosial ve ekoloji tacrubaleri ile bagh ictimai ahval-ruhiyyani ve fikirleri
Olgcmak Ugln sosial media platformalarina nazarat edilmalidir.

Brandwatch ve ya Hootsuite kimi sosial dinlema alstleri deyarli malumat vers
biler.

Talim va malumathhq ugiin glicloandirilmis realliq (AR):

Auditorlar va isciler tUgln interaktiv ve immersiv talim programlari yaratmaq Ugin
AR-dan istifade edila bilar.

AR sosial va ekoloji tagabbuslarle bagl zanginlesdiriimis mazmun temin etmakls,
maraqh taraflerin malumathligini artirmaq tgun da istifads edils bilar.

Bu texnologiyalarin sosial audit prosesina integrasiyasi tagkilatin sosial ve ekoloji
fealiyyatinin daha deqiq, vaxtinda ve seaffaf qiymetlandiriimasini asanlasdira bilar.
Bununla bels, bu texnologiyalarin tetbigi zamani etik tasirleri, maxfiliyi vo malumatlarin
algatanlhigini nezare almaq vacibdir.

Belalikla, sosial auditin aparilmasi ligiin zaruri sosial-iqtisadi gostaricilari
alda etmak ug¢iin asagidaki sanadlar ve malumatlardan istifade oluna biler:

» kecmis dovrlarda sosial audit obyektinin 6zunun alds etdiyi an yaxsi naticelar;
» muvafiq senadlaerda (kollektiv muqavils, tarif sazigi, muassisanin va ya sahanin
sosial inkisaf plani ve s.) tasbit olunmus nailiyyatlaerin planlasdiriimis (tdvsiye olunan)

saviyyalari;
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* gostericilarin standart saviyyalari;

* orta ve ya daha yaxs! naticaelar: miassisa Ugun - senaye, region, dlkadaki oxsar
muassisaler arasinda; diger senaye sahelarinds ve o6lkeds; region Uzre - diger
regionlarda ve 6lke daxilinds;

+ sosial audit obyektine banzar diger obyektlarin nailiyyatlarinin optimal dayarlari,
yani bu obyektlards an yiksak semaraliliyin alds edildiyi hadlar;

» Beynalxalg ©mak Taskilatinin mivafig standartlari;

« sosial-igtisadi gostaricilarin movcud ganunvericiliye uygunlugunun tesdiqi.

Sosial audit Gizra hesabatliliq
Sosial auditin naticaleri asagidaki malumatlari ehtiva eden hesabat saklinde
teqdim edils bilar:

* Audit prosesinin tasvirii Hesabatda auditin nece aparildigi, hansi Usul va
vasitelardan istifada edildiyi ve hansi malumatlarin toplandigi tesvir edilmalidir.

* Malumatlarin tahlili ve serhi: Hesabatda toplanmis malumatlarin tehlili ve serhi,
hamcinin naticalara asaslanan naticalar ve tovsiyslar olmalidir.

« Auditin effektivliyinin giymetlandiriimasi: hesabat secilmis meyarlar asasinda
auditin effektivliyinin giymatlandiriimasini tamin eda biler.

» Foaliyyat Plani: Hesabatda teskilatin sosial fealiyyastinin yaxsilasdiriimasi tgln
konkret addimlar va gorllecak tadbirlari misyyen edan faaliyyat plani ola biler.

Qeyd etmak vacibdir ki, sosial auditin naticaleri aydin va slgatan formada taqdim
edilmalidir ki, onlardan rehbarlik ve diger maraqgl taraflor qerar gabul etmak veo
toskilatin sosial faaliyyatini yaxsilasdirmaq tg¢ln istifads eda bilsinlor.

Sosial audit naticalarinin tatbiqi

Sosial auditin naticelari gararlar gabul etmoek va tagkilatin sosial faaliyyatini
yaxsilasdirmaq Ugun istifada edila bilar. Audit naticalerinin tetbiq edilmasinin bir negs
yolu vardir:
1) Siyasat va tacribalorin tokmillagdirilmasi

Sosial auditin naticaleri teskilata sosial masuliyyat siyasstlerinde ve
tocrubalerinda zaif cahatlari misayyan etmaya kdmak eds bilar. Bu naticalers asasen,
toskilatin sosial fealiyystini yaxsilagdiracaq yeni siyasat va tacribsler hazirlana ve
totbiq oluna biler.
2) Maraqh taraflarle alagalarin yaxsilagdiriimasi

Auditin naticalari taskilata musterilar, isgiler, tachizatgilar ve cemiyyat kimi maragh

toraflorin gozlentilarini ve ehtiyaclarini daha yaxsi anlamaga kémak eda biler. Bu
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naticeloera asasen, bu taraflorloe munasibatleri yaxsilagdirmaq ve onlarin ehtiyaclarini
odamak ugun mudaxilaler hazirlana ve hayata kegirile bilar.
3) Tekmillasdirilmis IR (insan resurslar) idaraetmo

Auditin naticaleri teskilata sosial mesuliyyetle bagli insan resurslarinin idara
edilmasinde problem ve c¢atismazliglarr musyyan etmaysa komek eds bilar. Bu
naticelera asasan, insan resurslarinin idara edilmasinin takmillasdirilmasinae ve musbat
is muhitinin yaradilmasina komak edacak taedbirlar hazirlana ve hayata kegirile biler.
4) Togkilata nifuzunun yaxsilagdiriimasi va investisiyalarin calb edilmasi

Auditin naticelari tegkilata 6z nufuzunu maraql tersflar ve ictimaiyyst qarsisinda
yaxsilasdirmaga kdmak eds biler. Bu, yeni sermayadar ve terafdasliglara, elace da
mustarilar ve tachizatgilarla munasibatlerin yaxsilasmasina sabab ola biler.

Butovlukds, sosial auditin naticaleri maraql tereflerin menafelarini nezere alan,
comiyyata va atraf mihite miusbat tdhfe veran daha masuliyystli vo davaml teskilat

yaratmagq ucun istifade edila bilar.
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